Panasonic

GARANTIE-VERLANGERUNG

Alle Panasonic TOUGHBOOK und TOUGHPAD Gerate verfiigen
standardmafig ber eine 3-jahrige Garantiezeit.

Diese konnen Sie mit der Garantie-Verlangerung von Panasonic um zwei Jahre
verldngern, Ihre Reparaturkosten auf ein Minimum reduzieren und den Lebenszyklus
Inres TOUGHBOOK oder TOUGHPAD Gerdts maximieren.

Sichern Sie sich mit der Garantie-Verlangerung
den erstklassigen Service von Panasonic:

> Umfassende Abdeckung bei Hardware-Ausfallen - Idealer Schutz Ihrer Investition

> Erhohte Gerdteverfigbarkeit dank schneller > Reduzierung potenzieller Reparatur- und
96-Std.* Reparaturabwicklung Wiederherstellungskosten auf ein Minimum

- Mehrsprachiger Helpdesk > Minimierung der Ausfallzeiten von

S Maximierte Lebensdauer Ihres Gerits Mitarbeitern auf Grund defekter Gerate

KU BESCHREIBUNG
Garantie-Verlangerung von 3 auf 5 Jahre (Windows-Produkte)

FZ-LESPEWS Garantie-Verlangerung von 3 auf 5 Jahre (Android-Produkte)

UT-LESPEWS Garantie-Verlangerung von 3 auf b Jahre (UT-MB5 & UT-MA6)
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VOLLSTANDIGE GARANTIE-ABDECKUNG
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Vollstandige Treiber-Updates vom Hersteller
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Sémtliche Materialien, Ersatzteile sowie Arbeitsleistung _—_—

96-Std.-Reparaturabwicklung (inkL. Abholung & Lieferung)'

Mehrsprachiger Helpiesk I S N N

Festplatten-/SSD-Garantie
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Erweiterter Gerateaustausch?
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Hot Swap-Austausch aus dem Vorratslager®

Akku-Defekte (1 Jahr)
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Preisnachlass fiir langere Laufzeit®
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Service-Plan fiir 3 Jahre

'Mit einer Erfolgsquote von 90 % “Annahme der Anrufe nach spatestens 7 Rufsignalen
Verfighar von 08.00 - 18.00 Unr CET und Beantwortung von E-Mails innerhalb 1 Stunde GA RA N -I-I E VE R FAH R E N
“Auf Anfrage; unterliegt kaufmannischen Bedingungen Preisnachlasse bei Kauf ertlich

01. Wenn Ihr TOUGHBOOK oder TOUGHPAD beschadigt ist und ein

ZUSATZ |_| C H E GARANT' E- Garantie-Anspruch bestent, wenden Sie sich an den Panasonic-Helpdesk

(toughbooksupport@eu.panasonic.com).

I N FO R M ATI 0 N E N 02. Bitte halten Sie die Adressdaten Ihres Unternehmens sowie die

Die Garantie Vef[éﬂgemﬂg kaﬂﬂ am vollstandige Modell- und Seriennummer des Gerats bereit.

03. Der Panasonic-Helpdesk stellt eine Reparatur-Referenznummer

VerkanSpunkt Oder Vor Ablan der (RMA-Nummer) aus und organisiert die Abholung des Gerats.

Standafdga[aﬂtie erWObeH WE[dEﬂ_ 04. Ein Anspruch auf kostenlose Reparatur unter der Garantie-Verlngerung
wird durch einen Mitarbeiter des Panasonic Service Center geprift

Die Garantie erstreckt sich auf alle Systemkomponenten mit Ausnahme von (weitere Informationen finden Sie in den Geschéftsbedingungen unter

Zubehdr, Akkus, Verbrauchsmaterialien, Sonderausstattungen usw. Zum Zeitpunkt www.toughbook.eu/proservices).

des Erwerbs der Garantie-Verlangerung muss Panasonic eine vollsténdige Liste
der Modell- und Seriennummern vorgelegt werden.

05. Das Gerat wird im Panasonic Service Center repariert und innerhalb von
96-Std. per Kurier von Panasonic wieder an den Einsender geliefert.*

Diese Garantie erstreckt sich auf Fehler aufgrund von Méngeln bei Materialien

und Verarbeitung, die bei normalem Gebrauch auftreten. Sie gilt nicht fir Schéaden,
die beim Versand auftreten, Fehler, die durch Software- oder Viren- Probleme,
Betriebssysteme oder Anwendungen verursacht werden, Fehler durch Produkte,

die nicht von Panasonic stammen, oder Fehler aufgrund von Installationen,
Unfallen, Missbrauch, dem Einleiten von Fliissigkeiten oder anderen Fremdstoffen
in das Gerdt sowie Beschadigungen, die auf hohere Gewalt, Missbrauch und
Unterlassung zuriickzufiihren sind. Zudem wird die Garantie durch unsachgeméBe
Pflege. Anderungen oder Wartung durch ein anderes Unternehmen als das

Panasonic Service Center oder einen zugelassenen autorisierten Panasonic Sie erreichen den PanasoniC_Helpdesk unter

Service Partner ungiltig.

Die vollstandigen Geschaftsbedingungen kinnen Sie hier einsehen:
www.toughbook.eu/proservices
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*Mit einer Erfolgsquote von 90 %. Hinweis: Lieferungen auBerhalb der EU sind kostenpflichtig.



